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' CONTRALORLA
' GENERAL
DIL ESTADO

Ref: Informe aprobado el

Quito,
. TP VORI VY 51 | U
-k | AUDITORIAS INTERNAS
Senor — .
Gerente General -PROBADO POR:
MEDIOS PUBLICOS DE COMUNICACION DEL ECUADOR E.P. ~crug
Ciudad = RSO Y 4.3 Lod

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccién de Auditoria Interna de
Televisidn y Radio de Ecuador E.P., actual Empresa Publica Medios Publicos de
Comunicacion del Ecuador — Medios Pulblicos EP., en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectué el examen especial a los procesos de gestion
documental, archivo institucional y ventanilla (nica de la secretaria general, en
Television y Radio de Ecuador E.P., por el periodo camprendido entre el 1 de enero de
2013 y el 31 de diciembre de 2015.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en-los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Paetria y Liberta

A \
Ab. Mag. Marianella Irigoyen B.

DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA

MEDIOS PUBLICOS DE COMUNICACION DEL ECUADOCR E.P.
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CAPITULOI
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial, en la Empresa Publica Television y Radio del Ecuador E.P.,
RTVECUADOR, actual Empresa Pulblica Medios Publicos de Comunicacion del
Ecuador - Medios Publicos EP, se realizd en cumplimiento a la Orden de Trabajo
0004-RTVECUADQR-AI-2016, de 10 de octubre de 2018, con cargo al plan operativo
de control para el afio 2016, de la Direccién de Auditoria Interna de Television y Radio
de Ecuador E.P.

Objetivos del examen
Los objetivos generales son:

- Verificar y determinar el cumplimiento de los procesos de gestion
documental, archivo institucional, ventanilla Gnica, aplicados. por Ia

secretaria general.

- Verificar y determinar el cumplimiento de disposiciones legales,
reglamentarias y demas normativa aplicable, relacionada con la gestion

documental y archivo.
Alcance del examen

Se analizé los procesos de gestion documental, archivo institucional y ventanilla Unica,
de la secretaria general, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el
31 de diciembre de 2015.

Base Legal

-

El Vicepresidente Constitucional de la Republica, con Decreto Ejecutivo 650 de 26 de
septiembre de 2007, publicado en el Registro Oficial 189 del 11 de Octubre de 2007,
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delegd ai Ministro de Cultura y al Presidente Ejecutivo de ANDINATEL SA., para que
a nombre de la Administracion Publica Central, se constitulya la compania anbnima
denominada Televisién Nacional del Ecuador, TVECUADOR S.A., la misma que fue
realizada mediante escritura publica, celebrada ante el Notario Sexto def cantén Quito
el 11 de octubre de 2007, aprobada por la Superintende|ncia de Compafias con
Resolucion 07-Q.1.J. 4171 del 18 de octubre de 2007, e inscrita en el Registro

Mercantil el 26 del mismo mes y afo.

El 1 de agosto de 2008, mediante escritura pablica celebrada ante el Notario Vigésimo

Cuarto del cantén Quito, se cambid la denominacién, objeto social y reforma del
f

Estatuto, por Television y Radio de Ecuador S.A., RTVECUADOR.

|
El Presidente Constitucional de la Republica de! Ecuador, don Decreto Ejecutivo 193

de 29 de diciembre de 2009, publicado en el Registro Oficial 110 de 18 de enero de
2010, cred la Empresa Publica Television y Radio de ECU&(LOF E.P. RTVECUADOR y
declard la disolucién forzosa sin liguidacion de la sociedgd andénima y dispuso la
transferencia de su patrimonio a la empresa piblica. Actoi que fue aceptado por la
Superintendencia de Compainias con Resolucidén 930 de 9 de marzo de 2010 e inscrita

en el Registro Mercantil el 11 del mismo mes y afo.

‘ i
La Secretaria General fue creada el 28 de diciembre de 2012, con ia expedicion del
Reglamento Interno de Organizacién y Gestibn de Archivos Administrativos de
Television y Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR, publicado en el Registro Oficial

949 de 8 de mayo de 2013. |

El Presidente Constitucional de la Repiblica del Ecuador, cfr)n Decreto Ejecutivo 1158
de 22 de agosto de 2016, dispone la fusién por absorcidn de la Empresa Publica
Television y Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR a la Empresa Publica El Telégrafo
E.P., ésta Ultima pas6 a denominarse Empresa Plblica Medios Publicos de
Comunicacion del Ecuador-Medios Publicos E.P.

Como consecuencia de la fusion establecida en el decreto ejecutivo en mencion, ia
nueva empresa publica, asumird el objeto, ia finalidad y ias atribuciones que Ie
correspondian a la Empresa Publica Television vy hadio de Ecuador E.P.
RTVECUADOR. |
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Con resolucién No. SD-E-015-2016, de 1 de septiembre de 2016, el Directorio

resuelve aprobar la fusion por absorcién y disponer a la Empresa Publica El Telégrafo .
EP que en coordinacién con la EMCQO y la SECOM ejecuten las acciones de caracter
administrativo, financiero y operativo que permitan asegurar y concluir el proceso de
fusion por absorcién dentro del plazo establecido en la Disposicion Transitoria;
Segunda del Decreto Ejecutivo 1158. La fusion entrd en vigencia el 21 de noviembre
de 2016, con la denominacién de Empresa Publica Medios Pablicos de Comunicacion

del Ecuador - Medios Publicos EP.

Estructura Organica

El 7 de enero de 2014, el Directorio aprobé el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Empresa Publica Television y Radio de Ecuador! !
E.P. RTVECUADOR vy publicé en el Registro Oficial Edicién Especial 142, de 20 de:

junio de 2014, con Ia siguiente estructura basica, alineada ala mision:

1. PROCESOS GOBERNADORES:

1.1. Directorio

Responsable: Miembros del Directorio

1.2. Gerencia General
Responsable: Gerentela General

2. PROCESOS HABILITANTES:
2.1. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA:

2.1.1. Consejo Editorial
Responsable: Miembros del Consejo Editorial

2.1.2. Consejo Ciudadano
Responsable: Miembros del Consejo Ciudadano

2.1.3. Defensoria de las Audiencias
Responsable: Defensor/a de las Audiencias
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2.1.4. Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna

2.1.5. Gestion de Asesoria Juridica

2.1.5.1 Gestién de Asesoria Juridica

2.1.5.2 Gestion de Compras Publicas
Responsable: Gerente/a de Asesoria Juridica

2.2. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

Apoyo a la maxima autoridad Institucional.

2.2.1. Gestion Administrativa Financiera
2.2.1.1. Gestién Administrativo y Talento Humano
2.2.1.2. Gestidn Financiera

2.2.1.3. Gestion de Tecnologia de la informacion y Comunicai:iones
2.2.1.4. Gestidn de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién

Responsable: Gerente/a Administrativo Financiero

2.3. Gestion de Comercializacion

Responsable: Gerente/a de Comercializacién

2.4. Gestién de Secretaria General
Responsable: Secretario/a General

3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

ENTORNOQ DE TELEVISION PUBLICA

t
|
|
|

3.1. Gestién de los Procesos de Recopilacion y Clasificacién de Informacién

para la Entrega de Noticias del Entorno de Television Publica

3.1.1. Departamento de Investigacién de Noticias
3.1.2. Departamento de Noticias

3.1.3. Departamento de Produccion de Noticias
Responsable: Director/a de Noticias

3.2. Gestién de las Actividades de Deportes
Responsable: Director/a de Deportes
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3.3. Gestién de los Procesos de Produccién y Programacion de Television
3.3.1. Departamento de Produccién

3.3.2. Departamento de Programacion

3.3.3. Departamento de Promocién e Imagen

Responsable: Director/a de Produccién y Programacion

ENTORNO DE RADIO

3.4. Gestion de Actividades de Noticias de Radio Publica de Ecuador
3.4.1. Departamento de Noticias de Radio
Responsable: Director/a de Noticias de Radio Publica

3.5. Gestion de Actividades y Apoyo de Radio Publica de Ecuador
3.5.1. Departamento de Produccién y Programacién de Radio Publica
Responsable: Gerente/a de Radio Publica

3.6 Gestion de Actividades de Operaciones
3.6.1. Departamento de Operaciones

3.6.2 Departamento de Estudios y Exteriores
Responsable: Gerente/a de Operaciones

3.7. Gestién Técnica y de Proyectos

3.7.1. Departamento de Planta

3.7.2. Departamento de Radiofrecuencia

3.7.3 Administracion de Proyectos

Responsable: Gerentela Técnico/a y de Proyectos

GESTION DE ACTIVIDADES DE LAS DIFERENTES OFICINAS A NIVEL NACIONAL

3.8. Gestion Actividades de los Diferentes Procesos Habilitantes y Agregadores

de Valor en las Oficinas a Nivel Nacional .
3.8.1. Gestion Oficina de Guayas-Guayaquil

3.8.2. Gestién Oficina de Azuay-Cuenca

3.8.3. Gestion Oficina de Pastaza-Puyo

Responsable: Lo determinara el Gerente/a General




GESTION DE ACTIVIDADES PUBLICAS DE NOTICIAS DEL ECUADOR Y

SURAMERICA

3.9. Gestion de Agencia Publica de Noticias del Ecuaqor y Suramérica-Andes

Responsable: Gerente/a de Andes.

El 16 de noviembre de 20186, el Directorio aprobé mediante Resolucidén SD-E-22-2016

el Estatuto Orgénico por Procesos de la Empresa Pulblica Medios Publicos de

Comunicacion del Ecuador — Medios Publicos EP, con la siguiente estructura organica

vigente desde el 21 de noviembre de 2016:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. Directorio

Responsable: Directorio

1.2. Gerencia General
Responsable: Gerente General

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1 Gerencia Editorial
Responsable: Gerente Editorial
2.1.1. Direccién de Television
Responsable: Director de Television
2.1.2. Direccién de Radio

Responsable: Director de Radio

2.1.3. Direccibn Editorial de Periodicos
Responsable: Director Editorial de Periddicos
2.1.3.1. Subdireccion El Telégrafo
Responsable: Subdirector El Telégrafo
2.1.3.2. Subdireccién El Tiempo
Responsable; Subdirector El Tiempo

2.1.4. Direccién de Agencia de Noticias
Responsable: Director de Agencia de Noticias
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2.1.5. Direccion de Produccién y Programacion
Responsabte: Director de Produccién y Programacion

2.2 Gerencia de Impresos

Responsable: Gerente de Impresos

2.2.1. Direccion Técnica de Impresos
Responsable: Director Técnico de Impresos

2.2.2. Direccién de Produccién de Impresos
Responsable: Director de Produccion de Impresos

2.3 Gerencia Comercial

Responsable: Gerente Comercial

2.3.1. Direccion de Mercadeo

Responsable: Director de Mercadeo

2.3.2. Direccidn de Ventas de Publicidad
Responsable: Director de Ventas de Publicidad
2.3.3. Direccion de Ventas de Impresos
Responsable: Director de Ventas de Impresos

2.3.4. Direccidn de Distribucion

Responsable: Director de Distribucion

2.3.4.1 Subdireccidn Regional de Distribucion
Responsable: Subdirector Regional de Distribucion

2.4 Gerencia de Operacién del Negocio
Responsable: Gerente de Operacion del Negocio
2.4.1 Direccién Técnica

Responsable: Director Técnico

2.4.2. Direccién de Innovacion del Negocio
Responsable: Director de Innovacion del Negocio

3. PROCESOS ADJETIVOS

3.1 Procesos Adjetivos de Asesoria
3.1.1. Auditoria Interna

Responsable: Auditor Interno
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3.1.2. Gerencia de Asesoria Juridica

Responsable: Gerente de Asesoria Juridica

3.1.3. Gerencia de Planificacion Estratégica
Responsable: Gerente de Planificacion Estratégica

3.1.3.1. Direccién de Planificacién, Seguimiento y Control

Responsable: Director de Planificacion, Seguimiento y Contrg

3.1.3.2. Direccién de Procesos

Responsable: Director de Procesos

3.1.4. Direccién de Comunicacion

Responsable: Director de Comunicacion

3.2. Procesos Adjetivos de Apoyo

3.2.1. Gerencia Administrativa Financiera
Responsable: Gerente Administrativo Financiero
3.2.1.1. Direccion Administrativa

Responsable: Director Administrativo

3.2.1.2. Direccién de Compras

Responsable: Director de Compras

3.2.1.3. Direccion Financiera

Responsable: Director Financiero

3.2.1.4. Direccion de Talento Humano

Responsable: Director de Talento Humano

3.2.1.5. Direccidn Regional Administrativa Financiera
Responsable: Director Regional Administrativo Financiero

3.2.2. Gerencia de Tecnologia

Responsable: Gerente de Tecnologfa

Objetivo de la Empresa

Conforme el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo 193, el objeto pr||n0|pal de RTVECUADOR

E.P. es: |

..la Empresa Publica tiene como objeto principal mstalar operar y mantener
Ios servicios publicos de radiodifusion y television pubhcas asimismo podra

9
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realizar la creacién, produccién, posproduccién de programas de radio y
televisién con el cardcter social que encuadra su objeto principal, segun las
leyes vigentes en esta materia. Para cumplir con su objeto, la empresa publica
Televisitn y Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR, podré realizar todo tipo de
acuerdos, convenios, contratos, asumiendo cualquier forma asociativa o de
alianza empresarial, de conformidad con la ley.- La empresa publica Television
y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, tendré también como objeto todas
aquellas actividades que ‘le permitan la Constitucion, los Convenios :
Internacionales, Leyes y Reglamentos de la Republica del Ecuador...”. |

Montos de Recursos Examinados

Por tratarse de un examen de procedimientos administrativos, no se considerd el

monto de |os recursos a examinarse.

Servidores Relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Direccion de Auditoria Interna de Television y
Radio de Ecuador E.P, RTVECUADOR, no realizaron actividades de control

relacionadas con el alcance del presente examen.

Correspondencia de salida de las unidades administrativas hacia afuera de la

entidad, no despachada a través de la Secretaria General

La Secretaria General para cumplir con su funcion, cuenta|con una ventanilla Unica
para la recepcion, registro y distribucion de la correspondencia que ingresa a la
institucion y el despacho de la correspondencia elaborada en las diferentes unidades

administrativas, hacia afuera de la entidad.

Del andlisis efectuado se determiné lo siguiente:

i
- Eldespacho de la correspondencia hacia el exterior de la entidad no fue gestionado
por la Secretaria General, debido a que las unidades administrativas de la

institucién lo realizaron en forma directa.

- No se implant6é un formulario para el regisfro de la docu%entacién de salida de la
entidad. !

- No se tramité la difusion por ninglin medio, ni fisico ni electronico, del Reglamento
Interno de Organizacién y Gestién de Archivos Administrativos, expedido por el
Gerente General, para conocimiento y aplicacion de las areas involucradas.

|

El Instructivo de Organizacién Basica y Gestion de Archivos Administrativos, sefala:

Respecto de las funciones de la Unidad de Archivo Central.

11
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" _vi.1.1 Dirgir las actividades de correspondencia y archivo a nivel
institucional, que permitan la planificacién, organizacion, control, supervision y
coordinacién con las demds unidades administrativas de la institucion.-
Supervisar el cumplimiento del sistema de administracion documental y
archivos.- Mantener actualizados los registros de control de las comunicaciones
y los archivos.- Despachar con oportunidad la correspondencia elaborada en
las diferentes unidades administrativas y control de los medios de entrega...".

Respecto de la Gestion Documental.

“ 11.1.3.3 La salida de correspondencia derivados de tramites emprendidos
por la institucion, constituyen un importante factor para que la entidad cumpla
oportuna y completamente la funcién que fe corresponde dentro del aparato
estatal, manteniendo en forma efectiva el servicio de comunicacién con el
usuario, con otras instituciones o intemamente.- a) Control y despacho de los
documentos 1. EI Archivo Central es el responsable del despacho de los :
documentos de la institucién con la méxima agilidad, siendo el dnico autorizado
para distribuir a nivel nacional o internacional la correspondencia de salida de .
las diferentes unidades administrativas, que le sera entregada directamente por
la Secretaria de la Unidad de Trémite.- 3. La Unidad de! Archivo’ Central,
estableceré un registro de salida de correspondencia, debiendo utilizar un
formato.- 4. En el caso de entrega de correspondencia a traves de empresas .
intermediarias de encomiendas nacionales o internacionales, se utilizara el |
mismo registro, indicando los datos de: Transporte utilizado y nombre de la,
empresa, fecha y nimero de guia de envio.- 11.1.4 1. El Archivo Central ejerce
la funcién de informacién al wusuaric siendo responsable de llevar.!
eficientemente el control del trémite iniciado.- 2. El Archivo Central es el
responsable de actualizar la salida de la gestion documental con la de entrada
a través del retorno del formato DSINAR-RCD-01 REGISTRO Y CONTROL DE
TRAMITE DE DOCUMENTOS en el tarjetero.- a} 3. El Archivo Central |
reportara a la méxima autoridad aquellos tramites que no han sido atendidos a
través de un REPORTE DE TRAMITES PENDIENTES; autoridad que tomara

las acciones o sanciones del caso...”

La Norma Técnica de Gestién Documental y Archivo, vigente desde el 25 de febrero |
de 2015, en los articulos 13. Atribuciones de la Direccion de Gestion Documental y
Archivo, 18. De los procesos que debera realizar el Sistema Institucional y 20. Del
registro de entrada y salida de correspondencia y control de la gestién documental, en l

su orden, indican:

“ |l Establecer las directrices para el registro de entrada y salida de
correspondencia y el control de gestion documental.- lli. Asesorar e integrar a
Jos gestores del Archivo de Gestion o Activo de las unidades.

« £l sistema Institucional operara de manera articulada e integral llevando a
cabo los siguientes procesos: | Registro de entrada y salida de
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Al
|
correspondencia y control de la gestion documental < IX. Control de la gestion

documental...”. |

“... Sera el canal para la recepcion y el despacho dé los documentos oficiales

que se dirijan a la dependencia o se envlen al exterior, cualquiera que sea su
destino, garantizando seguridad, eficiencia y eficacia én el envio...”.

El Reglamento Interno de Organizacion y Gestién de Archivos Administrativos de
Televisioén y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, vigente.desde el 28 de diciembre
de 2012, en los articulos 3.- Funciones del Secretario General, 6.- Gestién Documental

namero 6.3, en su orden, manifiestan:

“... a) Dirigir las actividades de correspondencia y archivo a nivel institucional,
que permitan la planificacién, organizacion, control, supervision y coordinacion
con las demas unidades administrativas de la institucion.- Supervisar el
cumplimiento del Sistema de administracion documental y archivos...”.

“.. 6.3.a)1. El Archivo Central es el responsable del despacho de los
documentos de la Institucion con la méxima agifidad, siendo ef unico autorizado
para distribuir a nivel nacional e internacional la correspondencia de salida de
diferentes unidades administrativas, que le sera entregada directamente por la
secretaria de la unidad que genera el tramite.- 3. La Unidad de Archivo Central,
estableceré un registro de salida de correspondencia, debiendo utifizar un
formulario creado para el efecto.- 4. En el caso de entrega de correspondencia
a ftraves de empresas intermediarias de encomiendas nacionales o
intemacionales, se utilizaréa el mismo registro, indicando los datos de:
Transporte utilizado y nombre de la empresa, fecha y numero de guia de
envio...”

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, Actualizado y
Reformado, vigente desde el 7 de enero de 2014, respecto de las atribuciones vy
responsabilidades de la Secretaria General, sefiala:

“... d) Recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia que ingresa y
egresa de Television y Radio de Ecuador E.P. RTVECUADOR, asi como llevar
a conocimiento de las autoridades Institucionales, en forma prioritaria y
oportuna los asuntos urgentes y reservados; .- n) Investigar, escribir e
implementar politicas, normas, procedimientos y mejores practicas de
documentacion,.- o) Prestar asistencia y asesoramiento técnico en materia de
Su especializacion...”. ‘

Lo expuesto se originé debido a que e! Secretario General, en su periodo de gestion
no socializd, a las autoridades y servidores responsables de las unidades generadoras

de la correspondencia, el procedimiento para que el despacho de la correspondencia
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se realice a través de esa unidad, no implanté un formulario para €l registro de la
documentacién de salida y no tomé medidas y mecanismos propicios para fomentar el
cumplimiento de la politica emitida por la entidad, lo que no permitié que se garantice
el seguimiento y control de los documentos en tramite, un adecuado manejo
documental y que no se mantenga en forma efectiva el servicio de comunicacion con
el usuario: incumpliendo lo que senala el literal a) del articulo 7 de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los numerales vit.1; 1,3y 4 del !
literal a) del numeral 1.1.3 y 1, 2 y 3 del literal a) del numeral I.1.4 del instructivo de
Organizacién Basica y Gestién de Archivos Administrativos, los numerales I, Il y IX
del articulo 13: | y IX del articulo 18 y el articulo 20 de la Norma Técnica de Gestion
Documental y Archivo, el literal a) del articulo 3 y los numerales 1y 3 del literal a) del
numeral 6.3 del articulo 6 del Reglamento Interno de Organizacién y Gestién de, ‘
Archivos Administrativos de Televisién y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, los
literales d), n) y o) del numeral Il) del numeral 2.4 del articulo 9 del Estatuto Orgénico
de Gestion Organizacional por Procesos, Actualizado y Reformado, vigente desde el 7
de enero de 2014 e inobservando las Normas de Control Interno 100-01 Control
interno, 100-02 Objetivos del Control Interno, 401-03 Supervisidn, 405-07 Formularios
y documentos y 500 Informacién y comunicacion. ;
o
Con oficio EPMPCE-DAI-002-2016 de 2 de diciembre de 2016, se comunicé Ios"
resultados provisionales al Secretario General, a fin de que presente sus puntos de

vista debidamente documentados.

Con oficio EPMPCE-SG-004-2016 de 8 de diciembre de 2016, el Secretario General,

senald:

“  Debo indicarle que, ... si hubo difusion del Reglamento Intemo de
Organizacién y Gestién de Archivos Administrativos, asi como también han
sido difundidos por via electrénica encontréndolos hasta la actualidad en la !
intranet institucional.- Acerca de que las unidades administrativas no
cumplieron la canalizacién con esta Secretaria para el envio de documentacion
hacia el exterior ... esto depende exclusivamente de la voluntad de las
autoridades y del personal de las &reas, en realizar sus envios tal cual se indica
en el manual de procedirientos para la organizacion documental...”.

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto se |
verificé en la pagina web institucional que el Reglamento Interno de Qrganizacion y

Gestién de Archivos Administrativos no se encuentra publicado, ademés el manual de |

|
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procedimientos para la organizacion documental sefialado, ho guarda relacion con el

hecho comentado.

Conclusion

La salida de la correspondencia derivada de las diferentes unidades administrativas
hacia afuera de la entidad, no fue despachada a través de la Secretaria General, por
cuanto el Secretario General no tomé medidas y mecanismos propicios para fomentar
el cumplimiento de la politica emitida por la entidad, incum‘bliendo lo sefalado en la
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion \Publica, el Instructivo de
Organizacion Basica y Gestion de Archivos Administrativas, la Norma Técnica de
Gestion Documental y Archivo, el Reglamento Interno de Organizacion y Gestién de
Archivos Administrativos de Television y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, el
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, Actualizado y Reformado,
vigente desde el 7 de enero de 2014 e inobservando las Normas de Contro! Interno
100-01 Control Interno, 100-02 Objetivos del Control Interno, 401-03 Supervision, 405-
07 Formularios y documentos y 500 Informacién y comunicacion; situacion que no
permitid que se garantice el seguimiento y control de los documentos en tramite, un
adecuado manejo documental y que no se mantenga en foﬁna efectiva el servicio de

comunicacion con el usuario.
Recomendaciones 5
A la Gerente Administrativa Financiera

1. Dispondra a las unidades administrativas que conforman la entidad, realicen el
despacho de la correspondencia oficial hacia afuera de la entidad, a través de la
Direccion Administrativa, con el fin de garantizar la seguridad, eficiencia y eficacia

en el envio. |

Al Director Administrativo
2. Implantard los mecanismos necesarios que permita el registro de salida de

correspondencia y el control de la gestibn documental, alineados con las
disposiciones de la norma técnica y la metodologfa emitida por la Secretaria

- dl"nce-
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Nacional de la Administracion Puablica; asesorara y supervisara su cumplimiento a

las unidades administrativas de la entidad.

3. Realizara el tramite respectivo para la publicacién de los procedimientos internos

que regulan la gestion documental y archivo, en la pagina web institucional.

Cuadro General de Clasificacién Documental y Tabla de Plazos de Conservacion

Documental no fue elaborado

En los afios 2013 y 2014 la Secretaria General recibié expedientes de las unidades
administrativas de: Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Activos Fijos, -Compras
Pablicas, Direccidn Administrativa Financiera, Juridico, Talento Humano, Operaciones,,
y Coordinacién de Talento Humano y Seguridad Ocupacional, con informacion
correspondiente a los afos 2008 al 2012, cuya clasificacion por series documentales
no guarda un criterio definido por la entidad que sirva de guia obligatoria para su

aplicacion, como se muestra en el Anexo 2.

Los expedientes que fueron transferidos del archivo de gestion al archivo central no
contaron con plazos de conservacion por cada serie documental, definidos por la
entidad, razén por la cual unicamente diez secciones documentales hicieron sus
transferencias primarias, mientras que el resto de unidades administrativas no

procedieron a efectuarlas.

La Secretaria General no elaboré el Cuadro General de Clasificacion Documental y la
Tabla de Plazos de Conservacidn Documental, de acuerdo con la metodologia
sefialada por la Secretaria Nacional de la Administracién Publica, ni coordind con las
diferentes unidades administrativas la definicion de las series documentales y plazos
de conservacion, para su presentacion al Comité designado por la entidad para el
tramite de aprobacién, consecuentemente no publicO ni remitid a la Secretaria

Nacional de la Administracion Piblica, para su validacion y registro.

El Digitador del periodo del 7 de enero de 2013 al 1 de febrero de 2015, que asistio al
Seminario de Gestion Archivistica el 19 y 20 de mayo, el 6 y 7 de junio y, el 27 y 28 de
junio de 2014, dictado por el Centro de Capacitacion Empresarial CAEPRE, presento

al Secretatio General los borradores del Procedimiento para Transferencia de
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Documentos y el Manual de Procedimientos para la Organizacion Documental, el 6 de
agosto de 2014 y 7 de mayo de 2015, respectivamente; documentos que no fueron
puestos en conocimiento del Comité designado por la eqtidad, para el analisis y

aprobacidn respectiva:

El Instructivo de QOrganizacién Bésica y Gestidn de Archivos Administrativos, sefala:

Respecto de las funciones de la Unidad de Archivo Central. |

“...vi.1.1 Dirigir las actividades de correspondencia y archivo a nivel
institucional, que permitan la planificacion, organizacion, control, supervision y
coordinacion con las demas unidades administrativas de la instifucion.-
Supervisar el cumplimiento del sistema de administracion documental y

archivos.- Elaborar la Tabla de Plazos de Conservacic?n Documental (TPCD) en
coordinacion con los archivos de las unidades administrativas...”.

Respecto de la Organizacion de Archivos.

“...M1.3. Los documentos se cfasificaréan y ordenaran en series documentales.-
4. Los archivos de oficina se clasificaran de acuerdo a la estructura que
generan los documentos.- 6.3 Las instifuciones establecen el sistema de
clasificacién de archivos, en base a fas actividades que cumple cada unidad
archivistica, fo que permite fa Iocalrzacron mmed:ata de la informacion para
servicio a la institucion y al usuario. .

La Norma Técnica de Gestidon Documental y Archivo, vigente desde el 25 de febrero
de 2015, en los articulos 13. Atribuciones de la Direccidon de Gestion Documental y
Archivo, 18. De los procesos que debera realizar el Sistema Institucional, 19. De los

instrumentos de consulta y control de gestidbn documental y archivo, 23. De la
clasificacidon archivistica por procesos, 25. De la valoracién‘ documental, 26. De las
transferencias documentales y la Primera Disposiciéon |Transitoria, sefalan la
obligatoriedad de cada dependencia de incorporar como instrumentos técnicos el
Cuadro General de Clasificacién Documental y la Tabla defPiazos de Conservacion
Documental que utilizaran todas las unidades administrativas para clasificar, transferir
y la disposicion final de los expedientes; herramientas que seran elaboradas en forma
coordinada a traves de la Secretaria General y puestas a consideracion del Comité
respectivo, para el anélisis y tramite de aprobacion, asi como su publicacién y envio a
la Direccién Nacional de Archivo de la Secretaria Nacional de la Administracién
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Publica, para su validacién y registro, ademas de prestar el asesoramiento respectivo

para su aplicacion.

El Reglamento Interno de Organizacién y Gestion de Archivos Administrativos de
Television y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, vigente desde el 28 de diciembre
de 2012, en los articulos 3.- Funciones del Secretario General, 7.- Organizacion de
Archivos, 9.- Conservacién de los documentos-Tabla de plazos de conservacion

documental, manifiesta:

“ .. a) Supervisar el cumplimiento del Sistema de administracion documental y
archivo.- Elaborar la Tabla de Plazos de Conservacion Documental en

coordinacién con fa Gerencia General, Direccion Juridica, Direccion
Administrativa Financiera y Auditoria.- Establecer los periodos cronolégicos de l
transferencias documentales de los archivos de las unidades administrativas al
archivo centraf...”. l

« 3 | os documentos se clasificaran y ordenaréan en series documentales.- 6.
b) La empresa establecerd el sistema de clasificacién de archivos, en base a
las actividades que cumple cada unidad archivistica, fo que pemmite la
localizacién inmediata de fa informacion para el servicio a la empresa y al
usuario...”. :

« 1. La empresa debe disponer de un formulario “Tabla de Plazos de
Conservacién Documental”, elaborada por un Comité, el mismo que debera
estar integrado por el Gerente General, Director Juridico, Director
Administrativo Financiero, Secretario General y el Auditor.- 2. Para la
elaboracion de la tabla de plazos de conservacién documental se observara la
base legal respectiva; el valor que tienen los documentos como justificativos de !
actos administrativos, financieros, técnicos y legales; y, se consideraran
aquelios documentos histéricos de Ia propia empresa, del Estado y mas
documentos beneficiosos para futuras investigaciones...”.

E| Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, Actualizado y
Reformado, vigente desde el 7 de enero de 2014, respecto de las atribuciones y

responsabilidades de la Secretaria General, senala:

“ .. i) Ejecutar las politicas archivisticas, de conformidad con las normas legales
y con las necesidades de las unidades que transfieran sus archivos al Archivo
Central, con el fin de salvaguardar el patrimonio documental de los mismos; .- |
k) Definir e implementar los mecanismos y procedimientos de manejo del
archivo de tal manera que se logre un eficiente trémite del mismo; .- 1) |
Coordinar con las unidades de la Television y Radio de Ecuador E.P.
RTVECUADOR, la Tabla de Retencién Documental; .- 1) Identificar y describir
las series, desarroflo de cuadros de valoracién con el fin de eliminar o transferir
los documentos al Archivos Histérico...". \
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Lo expuesto se presentd por cuanto el Secretario General no elaboré el Cuadro
General de Clasificacion Documental que defina entre ofros aspectos las series
documentales y, la Tabla de Plazos de Conservacion Dochmental, que registra los
valores documentales, los plazos de conservacion y el destino final, sea éste la baja
documental o su conservacion, para cada una de las series documentales
establecidas en el Cuadro, conforme la metodologia establecida por la Secretaria
Nacional. de la Administracién Publica, razén por la cual no presenté al Comité de
Gestion Documental y Archivo, nombrado por la entidad, paﬁa su anélisis y tramite de
aprobacién y posterior envio a la Direccién Nacional de Archivo de la Secretaria
Nacion;.-ll- de la Administracién Publica, para su validacién y registro, debido a que no
coordind con las unidades administrativas de la entidad| su preparacion, lo que
ocasiond que las unidades administrativas clasifiquen y realicen las transferencias
primarias de la documentacién en forma discrecional y no se disponga de un sistema
institucional de clasificacién, conservacion y destino final de los archivos, para su
aplicacion y contribucion de una mejor gestion archivistica; incumpliendo lo que
sefialan los numerales vi.1.1y 3, 4 y 6.3 del numeral Ill del In!structivo de Organizacién
Basica y Gestion de Archivos Administrativos, los numerales |11, IV, VI, VIi, VII, IX, Xl y
X del articulo 13; IV, VI y VIl del articulo 18; | y Il del articulo 19 y los articulos 23, 25 y
26 de la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo, el literal a) del articulo 3,
los numerales 3, 4 y 6 literal b) del articulo 7 y 1 y 2 del articulo 9 Conservacion de los
Documentos, Tabla de plazos de conservacion documental del Reglamento Interno de
Organi;acién y Gestiéon de Archivos Administrativos de Telev;isic’)n y Radio de Ecuador
E.P., RTVECUADOR, los literales i), k), I}, o} y ) del numeral I} del numeral 2.4 del
articulo 9 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, Actualizado
y Reformado, vigente desde el 7 de enero de 2014 e inobservando las Normas de
Control Interno 100-01 Control Interno, 100-02 Objetivos del‘ Control Interno y 405-04
Documentacion de Respaldo y su archivo.

Con oficio EPMPCE-DAI-002-2016 de 2 de diciembre de| 2016, se comunicd los
resultados provisionales al Secretario General, a fin de que presente sus puntos de

vista debidamente documentados.

Con oficio EPMPCE-SG-004-2016 de 8 de diciembre de 20‘i 6, el Secretario General,
indico:
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“ .. No se pudo conocer sino a medida que se iba procesando lo recibido, ... se
actué por la premura del desalojo del espacio fisico del primer piso del edificio
para su remodelacién, por parte de la gerencia (sic) y de la secretaria se
asumi6 que las personas que entregaban documentacion lo hacian cumpliendo
las normas establecidas, por lo que se a (sic) posterior se fue detectando que
la documentacion se encontraba con las caracteristicas ... que no fueron las
ideales, pero que para entregas posteriores ya se han cumplido a cabalidad.-
Hasta la fecha no se pudo realizar el Cuadro General de Clasificacion ni la
Tabla de Plazos de Conservacién, pero en todo caso en ninguna- parte se
indica un plazo perentorio para dicha elaboracién. La Empresa tenia pocos
afios de creacién y la Secretaria menos tiempo aun, y como prioridad se
establecio por parte de la Gerencia procesar los archivos que en su momernto
fueron entregados por remodelacion del primer piso...".

Lo expresado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, debido a que no
elaboré el Cuadro General de Clasificacion y de la Tabla de Plazos de Conservacion,
ademas la Secretaria General fue creada el 28 de diciembre de 2012, con la
expedicion del Reglamento Interno de Organizacion y Gestion de Archivos
Administrativos de Televisién y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR.

Conclusion

El Secretario General no elaboré el Cuadro Generai de Clasificacion Documental y la |
Tabla de Plazos de Conservacién Documental, conforme la metodologia establecida -

por la Secretarfa Nacional de la Administracion Publica, para el andlisis y tramite de
aprobacién por parte del Comité designado por la entidad y posterior envio a la
Direccién Nacional de Archivo de la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica,
para su validacion y registro, debido a que no coordiné con las unidades
administrativas de la entidad su preparacién, incumpliendo lo sefialado en el
Instructivo de Organizacién Bésica y Gestién de Archivos Administrativos, la Norma
Técnica de Gestién Documental y Archivo, el Reglamento Interno de Organizacién y
Gestibn de Archivos Administrativos de Television y Radio de Ecuador E.P,
RTVECUADOR, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos,
Actualizado y Reformado, vigente desde el 7 de enero de 2014 e inobservando las
Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-02 Objetivos del Control
Interno y 405-04 Documentacion de Respaldo y su archivo; lo que ocasioné que las
unidades administrativas clasifiquen y realicen las transferencias primarias de la
documentacion en forma discrecional y no se disponga de un sistema institucional de
clasificacién, conservacién y destino final de los archivos para su aplicaciéon y
contribucién de una mejor gestion archivistica.
20
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Hecho S'ubsecuente
|

El Secretario General aprob¢ el Manual de Procedimientos para la Organizacion
Documental y el Procedimiento para Transferencia Documental al &rea de Archivo
General, el 23 de marzo y 10 de mayo de 2016, respectivamente; estos instrumentos
no fueron presentados a la autoridad competente para su analisis y aprobacion

respectiva.
Recomendaciones
Al Director Administrativo

4, Coordinara y definira con las unidades administrati.vas de Ié entidad, las
categorias de la estructura del Cuadro de Clasificacién Documental y de la Tabla
de Conservacion de Plazos, que permita clasificar los expedientes y establecer los
tiempos de conservacién en cada uno de los archivos?y el destino final de los
expedientes y, elaborard con el apoyo del Responsable del Archivo Central el
Cuadro y la Tabla, conforme la metodologia archivistica emitida por el ente rector

de-a gestion documental y archivo y procedera a su aproibacién.

5. Remitira el Cuadro y la Tabla a la Direccion Nacional de fﬁrchivo de la SNAP, para
su validacion y registro. I

6. Difundira y publicara el Cuadro y la Tabla en la pagina web institucional vy,
capacitard a los servidores responsables de los archivos de las diferentes
unidades administrativas, para que conozcan la forma de clasificar, transferir y el
destino final del acervo documental; ademas dara seguimiento a la aplicacién de
los criterios establecidos, a fin de corregir las posibles desviaciones. De la
capacitacion dejara evidencia por medio escrito con la ;identificaci()n de quienes
asistieron.

Expedientes prestados no devueltos a la Secretaria General

La entrega de documentacion en calidad de prestamo a las areas solicitantes, por el
Secretario General y el Responsable de Archivo del periodo de gestion entre el 2 de
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julio de 2013 y 25 de marzo de 2014, fue realizada con memorandos 0 con actas
entrega recepcién; en varias de ellas no se detallé la documentacién prestada, dando
lugar a que sea devuelta, por no ser la solicitada, situacién dada por ejemplo con el |
4rea juridica en la entrega de las primeras copias de las escrituras de diferentes
parroquias; tampoco consté el plazo de devolucion definida por la entidad originando
gue no se mantenga un control de la documentacidn que sale del archivo central.

La devolucién de documentacion a la Secretaria General, se efectud a través de
memorados, actas de entrega recepcion, correo electronico y en otros casos se
registrd la devolucién en los mismos memorandos con ios que fueron otorg[ados los
préstamos; en varios de e€sos documentos no se consignaron nombres, firmas y

fechas de recepcion.

En los documentos con los cuales se otorgaron los préstamos no se indicd el plazo de
48 horas para su devolucién al archivo central ni se registré una justificaciéon de las

unidades administrativas para que se prorrogue el tiempo de entrega.

Tanto en los documentos de préstamos y devoluciones existié informacion escrita a:
mano alzada como complemento de la informacion formalmente alli descrita,”

ocasionando que su contenido no sea fidedigno.

El detalle, se expone a continuacion:

FECHA DE FECHA DE nempo | eliiECe j
A D HA AN
DRO. DETALLE AREA PRESTAMO pEvoLuciOn | TRANSCURR EN LA
- ENTIDAD

1 Asientos contables Contabilidad 17-07-2013 Sin fecha

2 Viaticos Contabilidad 28-08-2013 Sin fecha

3 Viaticos Enero 2010 Contabilidad 29-08-2013 Sin facha

4 Viaticos Febrero 2010 Contabilidad 30-08-2013 Sin fecha

5 Vidticos Marzo 2010 Contabilidad 30-08-2013 Sin fecha :

6 Vidticos Abril 2010 Contabilidad 30-08-2013 Sin fecha !

7 Viaticos (Vanos meses) Contabilidad 09-09-2013 Sin fecha

. - No
8 Transferencia 10949 Contabilidad 18-03-2014 No devuelto devuelto NO
Transferencias (10893, 11166, . ) No

9 12194, 10893, 11233, 10536) Contabilidad 18-03-2014 No devuetto devuelto NO

10 | Transferencia 13018 José Becerra Contabilidad 18-03-2014 No devuelto :Il:vuen 0 NO

11 Transferencia 12751 ECUATRONIX | Contabilidad 19-03-2014 01-12-2014 8 meses

Transferencia 13018 " i ]

12 GOLIMPORTES Contabilidad 06-06-2014 27-07-2014 1,5 meses

13 | Fondos a rendir cuentas Contabilidad 09-05-2015 20-10-2015 5 meses

14 | Proceso CDC-RTVEC-067-2011 Juridico 31-03-2014 01-12-2014 8 meses i
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Primera copia de escrituras:

15 | Diferentes parroquias de las Juridico No Prestado
Provincias de: Imbabura-Cotacachi
16 | Los Rios-Cochabamba--Bolivar-San g0 14-09-2015 | 23-10-2015 | 1mes
José Chimbo.
17 | Orellana-Francisco de Orellana Juridico 10-09-2015 07-10-2015 1 mes
18 | Santa Elena-Ballenita Juridico No Prestado | No Prestado
19 | Manabi-Sucre Juridico 15-08-2015 2:3-10-2015 1 mes
L . - [ No
20 | Zamora Chinchipe-Nangaritza Juridico 10-08-2015 rwllo devuelto devuelto NO
21 Bolivar-Echeandia Juridico 10-08-2015 0:9-1 1-2015 2 meses
22 | Galapagos-Santa Cruz Juridico 10-08-2015 20-04-2016 3,5 meses
23 | Los Rios-Babahoyo Juridico 10-09-2015 | 18-12-2015 | 3 meses
24 | 2 Transferencias Administracion | 20-05-2014 27-07-2014 2 meses
25 | Facturas Operaciones 06-08-2014 12-08-2014 | 6 dias
. Talento
26 | Expedientes carpetas personal Humano 07-01-2015 09-02-2015 1 mes
. Talento
27 Expediente personal Humano 13-02-2015 16-03-2015 1 mes
" Talento '
28 | Expediente personal Humano 03-03-2015 QB-O4-2015 1 mes
i Talento :
29 | Expediente personal Humano 31-03-2015 20-05-2015 1,5 meses
31 | Expediente personal ;a'e”to 13-05-2015 | 21-05-2015 | 8 dias
umano ‘
32 | Expediente personal Talento 14-12-2015 | 07-04-2016 | 15 dias*
Humano :
. Talento ) e &
33 | Expediente personal Humano 24-12-2015 0:7/04/2016 7 dias

* Al 31 de diciembre de 2015

El Instructivo de Organizacién Basica y Gestion de Archivos Administrativos, senala:

Respecto de las funciones de la Unidad de Archivo Central.

i

vi.1.1 Dirigir las actividades de correspondencia y archivo a nivel
institucional, que permitan la planificacion, organizacién, control, supervision y
coordinacién con fas demas unidades administrativas de la institucion.-
Supervisar el cumplimiento del sistema de administracion documental y
archivos.- Mantener actualizados los registros de control de las comunicaciones
y los archivos...”.

Respecto de las funciones de la Unidad del Archivo Pasive {Inactivo).

. . . |
“...vi.1.2 Atender a pedidos de referencia y llevar registro de sus préstamos de
documentos...”.

Respecto del Control de préstamo interno de documentos.
|
*... 11.1.4 b) El préstamo interno de documentos se refiere al servicio que las
unidades administrativas deberan cumplir hacia los empleados y funcionarics

que trabajan en la propia institucién y que por el cumpiimiento de funciones
necesitan consultar documentos, para ef efecto se debera utilizar un formato. ..
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siendo su funcién controlar la documentacion prestada, identificar a la persona
que se proporciona este servicio y recuperar en los plazos establecidos...".

La Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo, vigente desde el 25 de febrero
de 2015, en los articulos 13. Atribuciones de la Direccién de Gestién Documental y
Archivo y 14 Actividades del Responsable del Archivo Central, en su orden, indican:

“ .. IX. Cumplir y hacer cumplir las directrices emitidas por la Direccion Nacionaf
de Archivo de la SNAP...".

“ . XMl Otorgar el préstamo de expedientes al personal autorizado, mediante
Jos mecanismos establecidos en la Metodologia de fa presente norma Técnica
y de conformidad con disposiciones juridicas aplicables... y

El Reglamento Interno de Organizacién y Gestion de Archivos Administrativos de

Televisién y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, vigente desde el 28 de diciembre
de 2012, en los articulos 3.- Funciones del Secretario General y Archivador, 6.-

Gestion Documental nimero 6.3, en su orden, manifiestan:

“ .. a) Dirigir las actividades de correspondencia y archivo a nivel institucional,
que permitan la planificacién, organizacion, control, supervision y coordinacion
con las demds unidades administrativas de fa institucién.- Supervisar el
cumplimiento del Sistema de administracion documental y archivos.- Atender
pedidos de referencia del usuario y personal de la institucion y Hevar el registro
de los préstamos de documentos.- ¢) Informar al inmediato superior sobre
novedades del archivo central...”.

" .. b) 1. Cualquier servidor que solicitare documentacion a la Secretaria
General, debera informar el motivo por el cual solicita; y, tendra la obligacién de
devolver dicha décumentacion en un término de 48 horas, salvo aquellos casos
en los cuales se informe a la Secretaria General que dicha informacion es
necesaria para lrdmites administrativos, en cuyo caso se devolvera la
informacion al culminar el mismo. En todos los casos, la Secretaria General
seré la responsable de llevar el registro de préstamos de documentacion y de
exigir su devolucién oportuna...".

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, Actudlizado y
Reformado, vigente desde el 7 de enero de 2014, respecto de las atribuciones y

responsabilidades de la Secretaria General, sefiala:

" .. e) Registrar, controfar y certificar los actos administrativos y normativos
expedidos por la institucién, custodiar y salvaguardar la documentacion interna
y externa; y, prestar atencion eficiente, eficaz y oportuna a clientes intemnos y
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externos; .- h) Saivaguardar el acervo documental en custodia, garantizando la
proteccién y conservacién de los archivos cuyas paginas constituyen el
testimonio historico de la Television y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR;
.- j) Veelar por la seguridad y conservacion de la mflormac:on documental del
Archivo Central: .- p) Coordinar y supervisar las actividades de las unidades
administrativas a su cargo...".

Lo indicado se produjo por cuanto e! Secretario General y e! Responsable de Archivo
del periodo del 2 de julio de 2013 al 25 de marzo de 2014, no diseﬁaror{ una ficha o
formato de préstamo para controlar la documentacién por ellos prestada, que registre
la identificacién y firma de las personas que intervinieron en el proceso de!l préstamo-
recepcion, devolucién-recepcion, las fechas respectivas y eljplazo de devolucion y no
exigieron con oportunidad su devolucién, ademas el ResLonsable de! Archivo no
informé al momento del cese de sus funciones sobre la do'cumentacién otorgada en
calidad de préstamo para realizar las gestiones de recuperacion pertinentes, ni el
Secretario General exigi¢ la presentacion del informe que le permita conocer sobre la
documentacidn prestada y que no retornd al Archivo Central, no emitio directrices para
la devolucién de la documentacion ni ejercid el conirol necesario para el efecto, por [0
que no se recuperaron 9 exbedientes, debido a que los servidores que receptaron la
documentacion en calidad de préstamo ya no laboran en la entidad, los tiempos de
devolucién sobrepasaron el término maximo permitido de 48 horas y en 7 casos no se
pudo determinar la fecha de su devolucién, situacion que limité la integridad y
disponibilidad de los documentos de archivo para las acciones de verificacion o
consulta de los usuarios autorizados; incumpliendo lo que sefala e! articulo 10 de la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los numerales
vi.1.1, vi.1.2 y numeral 1 de! literal b) del numeral 11.1.4 de! Instructivo de Organizacién
Basica y Gestion de Archivos Administrativos, los numerales iX y X de! articulo 13 y V
y X! del articulo 14 de la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo, los
literales a) y ¢} del articulo 3 y el numeral 1 del! literal b} del numeral 6.3 del articulo 6
del Reglamento Interno de Organizacion y Gestion de ArE:;hivos Administrativos de
Televisién y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, los literales ¢), hy, j} y p) del
numeral |l) del numeral 2.4 del articulo 9 del Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos, Actualizado y Reformado, vigente desde el 7 de enero
de 2014 e inobservando las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-02
Objetivos del Control Interno, 401-03 Supervision y 405-07 Formularios y documentaos.
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Con oficios EPMPCE-DAI-002 y 004-2016-0 de 2 de diciembre de 2016, se comunicd
los resultados provisionales al Secretario General y Responsable de Archivo del
periodo de gestion del 2 de julio de 2013 al 25 de marzo de 2014, a fin de que
presenten sus puntos de vista debidamente documentados.

Con oficio EPMPCE-SG-004-2016 de 8 de diciembre de 2016, el Secretario General,
indicé:

“ _ Existe documentacion que es devuelta posterior a las 48 horas, este tiempo
es referencial ya que no se pude (sic) medir con exactitud cuénto tiempo van a
requerir las 4reas para el andlisis de la documentacion prestada... .- Es de
indicar que la conceptualizacion en la organizacién de los documentos por el
area juridica no era adecuada, por lo que se realiz6 una revision para
determinar los aspectos con los que se estaba realizando la clasificacion y
hacer las correcciones def caso, por lo que si hubo una devolucion fue producto
de fo antes expuesto...”.

Lo expuesto por el servidor no modifica el comentario de auditoria, ya que el
Reglamento Interno de Organizacién y Gestion de Archivos Administrativos de
Televisién y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR establecid el plazo de 48 horas

para la devolucion de la documentacién otorgada en calidad de préstamo y no -

presentd la respectiva evidencia que demuestre la recuperacién de, los expedientes

por parte de la Secretaria General.

Conclusién

El Secretario General y Responsable de Archivo no formularon una ficha de préstamo,
que permita controlar la documentacion prestada y su devolucién, por lo que no se
recuperaron 9 expedientes, debido a que los servidores que recibieron la
documentacién ya no laboran en la entidad, los tiempos de devolucién sobrepasaron el
término maximo permitido de 48 horas y en 7 casos no se pudo determinar la fecha de
su devolucién, incumpliendo lo sefialado en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, el Instructivo de Organizacion Basica y Gestion de
Archivos Administrativos, la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo, el
Reglamento Interno de Organizacion y Gestion de Archivos Administrativos de
Television y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR, el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos, Actualizado y Reformado, vigente desde el 7-de enero
de 2014 e inobservando las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-02
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: |
Objetivos del Control Interno, 401-03 Supervision y 405-07 Formularios y documentos;
situacion que limitd la integridad y disponibilidad de los documentos de archivo para
las acciones de verificacion o consulta de los usuarios autorizados.

Recomendaciones
Al Director Administrativo ’

7. Elaborara con el apoyo del Responsable del Archivo Central, el formulario para
otorgar los préstamos de documentos a terceros, a fin dé precautelar la integridad
y disponibilidad de los expedientes que se encuentran bajo su resguardo y
supérvisara que su devolucion se efectie en el tiempo establecido por la entidad.
|
8. Exigira al Responsable del Archivo Central, la suscripcion del acta de entrega
'recepcién de los archivos con el respectivo inventario:, con el servidor que Io

sustituya, en caso de cesacion de funciones. ’

/
7

S ‘
Ab. Mag. Marianella Irigoyen B.
DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA ’
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